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Bu rapor, dort akran degerlendiricinin Yalova Universitesi Sosyal Hizmet BSliimii’niin
FEDEK akreditasyon siirecine iliskin goriislerini detayli bir sekilde sentezlemektedir. Her
Olciit altinda giiclii yonler, eksiklikler ve gelistirme Onerileri ayr1 ayr1 belirtilmis; ortak
temalar vurgulanmstir.

I. Genel Olcutler

Olciit 1: Ogrenciler

Guclu Yonler:

Programa kabul OSYM Esit Agirlik puan tiirii ile yapilmakta olup, yillara gére taban
puanlar (yaklasik 282-296) ve basar1 siralamalar1 (380.000-530.000 band1) diizenli
olarak izlenmekte ve raporlanmaktadir. Bu veriler, 6grencilerin sosyal hizmet
miifredatiin gerektirdigi kuramsal ve bilissel altyapiya sahip oldugunu
gostermektedir.

Yatay/dikey gecis ve kredi intibak siirecleri tiniversite yonetmelikleriyle seffaf ve
tanimli kriterlere (kontenjan, minimum GNO vb.) bagl olarak yiiriitilmektedir.
Erasmus+ kapsaminda Sirbistan, Litvanya ve Bulgaristan tiniversiteleriyle aktif ikili
anlagsmalar bulunmakta; 6grenci segiminde GNO (min. 2.20) ve dil puani (min. 60)
gibi net Olciitler uygulanmaktadir.

Her smif i¢in akademik danigsman atanmakta; danigsmanlar ofis saatleri, e-posta ve
telefonla erisilebilir durumdadir. Zorunlu “Kariyer Planlama™ dersi kariyer
farkindaligin1 desteklemektedir.

Ogrenci basarisi ara sinav, final, ddev, sunum ve etkinliklerle cok yonlu 6lctilmekte;
smav kagidi inceleme ve itiraz hakki seffaflik saglamaktadir.

Ders ve etkinlik anketleri diizenli uygulanmakta; mezun ve 6grenci toplantilariyla geri
bildirim toplanmaktadir.

Mezuniyet kosullar1 (240 AKTS + min. 2.00 GNO) nesnel, yonetmeliklerle giivence
altinda ve 0grenci bilgi sistemi lizerinden otomatik takip edilmektedir.

Eksiklikler ve Gelistirme Onerileri:

Ogrenci gostergelerinin (taban puan, mezuniyet orani vb.) program ¢iktilariyla
dogrudan iliskilendirilmis derinlemesine analizleri eksik; betimleyici duzeyde
kalmaktadir.



e Uluslararas1 hareketlilik katilim oranlar1 ve program ¢iktilarina etkisi hakkinda
nicel/nitel veri sunulmamistir. Farabi ve Mevlana programlar1 hakkinda bilgi eksik.

e Damigmanlik hizmetlerinin mezun izleme ve kariyer takip mekanizmalariyla
biitiinlestirildigi sistematik kanitlar sinirli. Standart “Akademik ve Mesleki Gelisim
Plant” formu 6nerilir.

o Olgme araglarinmn program ¢iktilariyla sistematik eslestirildigi ¢ikti-temelli matrisler
eksik.

o Ogrenci memnuniyeti anket sonuglarmin 6zeti ve buna bagl aksiyonlarin seffaf
paylasimi yapilmamaktadir.

e Mezuniyet Oncesi program ¢iktilarinin kazanimini dogrulayan ek mekanizmalar
(portfolyo, 6z-degerlendirme anketi) bulunmamaktadir.

Genel Degerlendirme: Olgiit biiyiik dl¢iide karsilanmaktadir. izleme siiregleri giiglendirilerek
¢ikt1 odakli analizler artirilabilir.

Olgiit 2: Program Ogretim Amaclar
Gugcla Yonler:

e Amaglar misyon-vizyonla uyumlu olup, insan haklari, sosyal adalet, etik degerler,
mesleki yeterlik ve arastirmaci yetistirme vurgusu tasimaktadir.

o ¢ (8grenci, mezun) ve dis paydaslar (kamu kurumlari, STKlar) siirece dahil
edilmekte; geri bildirimler dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir. Amaclar web
sitesinde yayimlanmaktadir.

e Amaglar FEDEK ve TYYC ile tutarhdir.

Eksiklikler ve Gelistirme Onerileri:

e Program 6gretim amaglar1 bagimsiz ve numaralandirilmis bir baslik altinda
toplanmamuistir; daha ¢ok misyon-vizyon ve program ¢iktilarindan ortiik olarak
¢ikarilmaktadir.

o Paydas katilim1 ve giincelleme siireclerine iliskin somut kanitlar (¢alistay tutanaklari,
anket raporlar1) smirhidir.

e Amaclara ulagimin dogrudan ve sistematik ol¢iimii eksik; dolayli olarak program
¢iktilar1 iizerinden izlenmektedir.

Genel Degerlendirme: Olgiit karsilanmaktadir; amaclarin agik tanimlanmasi ve dogrudan
0l¢me mekanizmalari gii¢lendirilebilir.

Olgiit 3: Program Ciktilar
Gugclu Yonler:

e 30’u askin program ¢iktis1 FEDEK [-XI kiimelerini kapsamli bigcimde kargilamakta;
alan bilgisi, problem ¢6zme, etik, iletisim, arastirma ve bilisim teknolojileri gibi tim
boyutlar ayrmntili tanimlanmugtir.

e Ders-¢ikt1 eslestirme matrisi mevcut olup, bitirme 6devi ve blok uygulama ¢iktilari

dogrudan 6lgmektedir.

Eksiklikler ve Gelistirme Onerileri:



Ciktilarin donemsel ger¢eklesme diizeyini nicel olarak izleyen sistematik raporlama ve
analiz eksik.

Mezuniyet agsamasinda ¢ikt1 bazli dogrulama (rapor, form vb.) kanitlar1 sinirli; daha
cok ders basarilar1 iizerinden dolayli degerlendirme yapilmaktadir.

Genel Degerlendirme: Olgiit biiyiik lciide karsilanmaktadir; ¢ikt1 izleme ve raporlama
mekanizmalar1 sistematiklestirilmelidir.

Olgiit 4: Ogretim Plam

Gugclu Yonler:

240 AKTS’lik plan zorunlu, se¢meli, alan dis1 ve uygulamali derslerle dengeli; birey,
grup ve toplum odakli sosyal ¢galigma dersleri ile blok uygulama gii¢lii yapidadir.
Egitim yontemleri (vaka analizi, saha uygulamasi, proje, bitirme 6devi) bilgi, beceri ve
deger kazanimin1 desteklemektedir.

Eksiklikler ve Gelistirme Onerileri:

Secmeli ders oran1 yaklasik %20,8 olup FEDEK’in 6nerdigi minimum %25’in
altindadir.

Kullanilan yontemlerin kazanimlara etkisini 6l¢cen sistematik degerlendirme
mekanizmasi eksik.

Planin diizenli gézden gecirilme ve giincelleme siireglerine iliskin dokiimante edilmis
kanitlar smirl.

Gergekei kisitlar (ekonomik, ¢evresel, kurumsal) altindaki deneyimlerin
yapilandirilmis degerlendirilmesi gelistirilebilir.

Genel Degerlendirme: Olgiit karsilanmaktadir; se¢meli ders orani artirilmali ve izleme
mekanizmalar1 gliglendirilmelidir.

Olgiit 5: Ogretim Kadrosu

Gugclu Yonler:

15 6gretim elemanimdan olusan kadro (5 Prof,, 4 Dog., 3 Dr. Ogr. Uye., 3 Ars. Gor.)
say1 ve nitelik agisindan programu yiiriitmeye yeterlidir.

Kadro, sempozyum, panel, STK ziyaretleri ve proje faaliyetleriyle sektorle gicli
iliskiler siirdiirmektedir.

Arastirma, danismanlik, mesleki gelisim ve {liniversite hizmetlerinde etkin; BAP ve
hizmet i¢i egitimler desteklenmektedir.

Atama-ytikseltme siiregleri tiniversite yonergesiyle tanimli ve seffaftir.

Eksiklikler ve Gelistirme Onerileri:

Disaridan ders gorevlendirmelerine iliskin yeterlilik kanitlar1 (evrak) eksik.

Genel Degerlendirme: Olgiit karsilanmaktadir.

Olgiit 6: Yonetim Yapisi



Gugclu Yonler:

e Organizasyon semasi, komisyonlar ve karar alma siirecleri tanimli; kalite glivencesi
BKYS uzerinden yurutilmektedir.

Eksiklikler ve Gelistirme Onerileri:
e Semada iist yonetim ve idari personel iligkileri eksik.
o Komisyon ¢aligma usulleri ve tutanaklar1 detaylandirilmamali.
e Arsivleme standartlar1 ve i¢ denetim mekanizmalar1 hakkinda bilgi sinirli.
Genel Degerlendirme: Olgiit karsilanmaktadir; dokiimantasyon artirilabilir.
Olgiit 7: Alt Yap1
Gugcla Yonler:
o Derslikler (projeksiyon, ses sistemi), bilgisayar laboratuvari ve kablosuz internet
yeterli.
o Kulip etkinlikleri, sempozyumlar ve sosyal sorumluluk projeleri sosyal/kltirel
gelisimi desteklemektedir.
Eksiklikler ve Gelistirme Onerileri:
e Sosyal hizmete 6zgii simiilasyon laboratuvari eksik.
o Kiitliphane koleksiyonunun alan yeterliligi analizi yapilmamistir.

e Giivenlik ve engelli erisilebilirlik diizenlemelerine iliskin detay eksik.

Genel Degerlendirme: Olgiit karsilanmaktadir; alan dzgii altyap1 ve detaylandirma
gelistirilebilir.

Olgiit 8: Kurum Destegi ve Parasal Kaynaklar

Gugclu Yonler:

o Biitce disiplini, BAP destekleri ve kadro tahsis siiregleri program siirdiiriilebilirligini
saglamaktadir.

Eksiklikler ve Gelistirme Onerileri:

e Altyap1 bakim/yenileme i¢in spesifik biitce verileri eksik.
o Idari personel niceligi hakkinda sayisal bilgi smirl1.

Genel Degerlendirme: Olgiit karsilanmaktadir.
Olgiit 9: Siirekli Iyilestirme

Guglu Yonler:



e Anket ve toplant1 sonuglar1 boliim kararlariyla iyilestirmelere doniistiiriilmekte
(6rnegin, QR kod gegis sistemi).

Eksiklikler ve Gelistirme Onerileri:

o [lyilestirmeler operasyonel konulara odaklanmakta; program amag ve ¢iktilari (Olgiit 2-
3) i¢in veriye dayali kanitlar smnirls.

Genel Degerlendirme: Olgiit karsilanmakta; dzellikle kritik dlgiitlerde kamit gesitliligi
artirilmalidir.

Olciit 10: Programa Ozgu Olgitler
Gugclu Yonler:

e Blok uygulama (30 AKTS, tam donem saha) ve bitirme 6devi giiclii sekilde
uygulanmakta; miidahale raporlar1 ve danisman degerlendirmeleri etkili.

Genel Degerlendirme: Olgiit karsilanmaktadir.

Genel Sonuc ve Oneriler

Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii, FEDEK &l¢iitlerini biiyiik dl¢iide karsilayan,
ozellikle uygulama egitimi, 6gretim plani, kadro-meslek iligkileri ve kalite glivencesi
acisindan giiclii bir programdir. Program, nitelikli ve etik degerlere bagli sosyal hizmet
uzmanlar1 yetistirme hedefinde basaril1 bir yap1 sergilemektedir.

Ana Gelistirme Alanlari:

1. Program amag ve ¢iktilarinin dogrudan, sistematik ve nicel izlenmesi (matris,

raporlama).

Se¢meli ders oraninin %25°e ¢ikarilmasi.

Kanit gesitliliginin artirilmasi (tutanak, analiz raporu, dncesi-sonrasi etki 6l¢timii).

4. Paydas geri bildirimlerinin ve uluslararasi hareketliligin ¢iktilara etkisinin
degerlendirilmesi.

wmn

Bu iyilestirmelerle program, miikemmellik diizeyine daha da yaklasacaktir.
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